PESQUISA DE
SATISFACAO

Colégio Sesi da Industria Parana



PESQUISA DE SATISFACAO

Conhecer o indice de satisfagao referente a
qualidade dos servicos ofertados pelo Colégio
Sesi Parana pela visdo dos estudantes e
responsaveis.

Identificar melhorias capazes de aprimorar 0s
servicos ofertados pelo Colégio Sesi Parana.

Sistema —
Fiep -

SESI:




METODOLOGIA

&

Abc?rda!gem A coleta foi
quantitativa com realizada entre
questionario 06 de maio a
disponibilizado 06 de junho de 2025.

online para alunos e
responsaveis.

“52: SESI:

O universo para A pesquisa teve
calculo amostral 7.749 respondentes
foi de 8.856 alunos e 3.605

alunos respondentes

responsaveis




CONSIDERACOES
INSIGHTS

ESTUDANTES



CARACTERIZACAO DA AMOSTRA ESTUDANTE  ==:sesr:

UNIDADES COM
MAIOR PARTICIPACAO

12%
8%
8%
7%
6%

CIC

Afonso Pena
Campus da Industria
Boqueirao

Portao

Numero de respondentes: 7.749

TURNO E ETAPA

70% 82%
Turno Matutino Ensino Médio

Numero de respondentes: 7.749

ITINERARIO FORMATIVO

579%  Formagao Técnica e Profissional (V Itinerario)

23% Matematica e suas tecnologias +
9 Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

20% Linguagens e suas tecnologias +
9 Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Pergunta realizada somente para publico 2° e 3° ano EM
Numero de respondentes: 3.719




NET PROMOTER SCORE (NPS) ESTUDANTES “=:SESI:

2024

NPS
2
Zona de
aprendizado

31% Promotores
Neutros
29% Detratores

Nudmero de respondentes: 6.314

2025

NPS
18
Zona de
aperfeicoamento

41% Promotores
Neutros
23% Detratores

Nudmero de respondentes: 7.749.

2025

METODOLOGIA
TRABALHO . ATIVIDADES

ALUNO
MELHORAR ESTRUTURA
AULAS "ABOA
AULA ORGANIZACAO

EQUIPE nota LEcal  ENSINO

ESTUDO
PROFESSORESBOM
DIFERENTEESCOLA
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A maioria das avaliacoes sao positivas.

Infraestrutura Fisica e Recursos: a maiores aprovacdes estdo em “Limpezas e organizacao ”
(81%), seguido de “Mobiliario e materiais de apoio” (79%). Areas com destaque para
melhoria sdo: “Espacos de esporte e atividades fisicas” (55%) e “Cantina/ refeitdrio”
(56%)).

Tema Metodologia de Ensino: a maioria concorda que a metodologia do Colégio Sesi propoe
oportunidades futuras na industria (78%), seguida do desenvolvimento de competéncias
e habilidades profissionais e/ou académicas (76%), abordagem interdisciplinar (76%). O
ensino bilingue aparece como um ponto de atencao (58%).
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STUDANT

F— _

Atendimento e Comunicagao: melhores avaliagcdes sdo dos “Profissionais da cantina”
(72%), seguidos de “Professores do colégio” (70%) e “Monitores” (67%). A menor
avaliacdo é de “Direcao e Coordenacao do colégio” (58%).

Atividades Extracurriculares e Itinerarios Formativos: as avaliagcdes positivas se concentram
em Clubes (63%), Eventos escolares (62%) e Itinerarios formativos (64%). Ponto de
atencao para a atividade “Projetos de vida”, que alcancou 46% de avaliacdes positivas.
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A pesquisa demonstrou que ha oportunidade para aperfeicoar a recomendacao dos
Colégios Sesi frente ao publico dos estudantes.

. Hatambém oportunidade de investimento em Espacos de esporte e atividades fisicas e ‘
Cantina/ refeitorio, ja que sdo pontos de menor satisfagcdo e com grande potencial de
impacto na experiéncia estudantil.

. Oensino bilingue também tem potencial para melhorias, ja que recebeu avaliagcdes abaixo
de 50%

. Avaliar a estratégia de comunicacdo com a direcdo e coordenacao das escolas, ja que
representa o menor percentual de avaliacao frente aos demais op¢coes desse tema.

. Monitorar a evolucao do NPS periodicamente e focar acdes especificas para a reducao da
taxa de detratores (23%).




CONSIDERACOES
INSIGHTS

RESPONSAVEIS



CARACTERIZACAO DA AMOSTRA RESPONSAVEIS “=:sEs:

UNIDADES

COM

MAIOR PARTICIPACAO

9%
8%
7%
6%
5%

Numero de respondentes: 3.605

Afonso Pena
Portao

CIC

Francisco Beltrao
Pinhais

TURNO E ETAPA

68% 75%

Turno Matutino Ensino Médio

Numero de respondentes : 3.605

ITINERARIO FORMATIVO

529, Formagao Técnica e Profissional (V Itinerario)

y) 4(y Linguagens e suas Tecnologias +
9 Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

23% Matematica e suas tecnologias +
o i . .
Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias

Numero de respondentes: 1.417 Pergunta realizada somente para publico 2° e 3° ano EM




NET PROMOTER SCORE (NPS) RESPONSAVEIS

Sistema —
Fiep —

-SESI-

2024

NPS

62

Zona de
qualidade

70% Promotores
Neutros
8% Detratores

Numero de respondentes: 3.463

2025

NPS

67

Zona de
qualidade

74% Promotores
Neutros
7% Detratores

Numero de respondentes: 3.605

2025
OTIMO

ESTRUTURA pethorar AULAS
ALUNO FILHO

PAIS ESCOLA
quaLibADE PROFESSORES ENSINO

DESENVOLVIMENTO




MOTIVACAO PARA ESCOLHA DA ESCOLA

Sistema
Fiep

-SESI:

69%

52%

40%

31%

31%

30%

28%

Qualidade do ensino

Reputacao

Respeito e acolhimento

Corpo Docente Qualificado

Localizacao

Seguranca fisica, emocional e psicoldgica

Valor da mensalidade

24%

22%

18%

18%

16%

10%

7%

Foco naindustria
Bolsas

Indicacao de amigos
Certificacao

Horario das aulas
Descontos

Deslocamentos

Multipla escolha

Numero de respondentes: 3.439
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. A maioria das avaliacoes sao positivas.

Infraestrutura Fisica e Recursos: a maiores aprovacdes estao em “Limpezas e organizacao ”
(88%), seguido de “Mobiliario e materiais de apoio” (86%). “Cantina/ refeitorio” possuem
uma boa avaliacdo, mas menor que o restante dos itens.

Tema Metodologia de Ensino: a maioria concorda que a metodologia do Colégio Sesi
desenvolve competéncias e habilidades profissionais e/ou académicas (91%), seguida
da proposta de abordagem interdisciplinar (90%) e incentivo a autonomia e ao
protagonismo (90%). O ensino bilingue aparece como um ponto de atencao, com 71% de
avaliacOes positivas.
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Sobre Atendimento e Comunicacao, as melhores avaliacdes sdo secretaria e monitores
(86%), professores (84%), seguidos de orientador pedagégico / educacional (82%),
diretores (81%) e profissionais da cantina (80%).

. As atividades extracurriculares e itinerarios formativos concentraram suas avaliacoes
positivas em itinerarios formativos (82%). Clubes apresentam (78%) e Projetos de vida
(79%) de aprovacao. A atividade de menor avaliacao foi afterschool (69%).

. Comrelacao a seguranca fisica, psicologica e emocional, 84% dos responsaveis se dizem
satisfeitos ou muito satisfeitos.
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. A pesquisa demonstrou uma avaliacao geral positiva dos respondentes.

. Areas de oportunidade: com apenas 63% de avaliacdes positivas, o ensino bilingue é uma area
de atencao. Quanto as atividades extracurriculares, com 66% de aprovacao no afterschool, é
essencial diversificar e engajar os alunos.

-

. Nas estratégias de Comunicacao e Marketing € possivel reforcar os diferenciais identificados na
pesquisa e enfatizar aspectos como qualidade do ensino, infraestrutura e seguranca em
campanhas.

. Apesar de uma boa avaliacdo do NPS, é importante monitorar a evolugcdo do NPS
periodicamente e focar acdes especificas para a reducao da taxa de detratores.

—



“miSESI: SR

OBRIGADO

Realizagao:
Sesi Educagao Basica | Observatoério Sistema Fiep
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